Regulamin sklepu

FOLIA POSTER

Prosimy o zapoznanie sie z trescig wszystkich postanowien tego
Regulaminu przed zamdéwieniem. W przypadku watpliwosci prosimy o
kontakt ze Sprzedawca. W przypadku brakuzgody naktorekolwiekz jego
postanowien prosimy o nieskiadanie nam zamdwien. Ziozienie
zamoOwienia jest rédwnoznaczne z tym, ze zgadzajg sie Panstwo na
wszystkie jego postanowienia, ktéorebedadlaPanstwaprawnie wigzace.

KONTAKT Z NAMI

Moga Panstwo kontaktowaé sie z nami oraz sktadaé nam reklamacje poprzez:

1. E-mail: foliaposter@gmail.com

2. przez Formularz kontaktowy w Sklepie
3. listownie na adres: Katarzyna Mokrzyszewska, ul. Kolorowa 6, 32- 067
Tenczynek.

§ 1. Definicje
1. Regulamin - ten regulamin.

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra ma zamiar lub zawiera ze Sprzedawca
Umowe sprzedazy na odlegtosé.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta z funkcjonalnosci Konta w

Sklepie.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodows.



10.

11.

12.

13.

1.

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na
odlegtos¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobom prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows.

Sprzedawca (,Sprzedajacy”, ,my”, ,nasza firma”): Katarzyna Mokrzyszewska,
przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg FOLIA POSTER -
KATARZYNA MOKRZYSZEWSKA, woj. MALOPOLSKIE, pow.

krakowski, gm. Krzeszowice, miejsc. Tenczynek, ul. Kolorowa, nr 6, 32-067,
NIP 5130108715, REGON: 543207114.

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny na stronie
internetowej www.foliaposter.pl

Umowa sprzedazy na odlegtos¢ - umowa sprzedazy Towaru, zawierana za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Towar/Produkt - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.

Formularz zamowienia - udostepniania przez nas dla Kupujacego elektroniczna
procedura dokonywania zamdéwienia.

Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez
niego zamowien i zawieranych Uméw sprzedazy na odlegtosé, z wykorzystaniem
ktérego Klient moze sktadaé zamodwienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowac
lub edytowaé oraz zawiera¢ Umowy Sprzedazy na odlegtosé.

U.p.k. (Ustawa o Prawach konsumenta) — Ustawa o Prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz. U. Z 2014 r., poz. 827).

§ 2. Postanowienia ogodlne

Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu Kodeksu cywilnego i dlatego jest
integralng czescig kazdej zawieranej z nami umowy.

2. W celu dokonania zakupu w naszym Sklepie obowigzkowo nalezy zaakceptowad

Regulamin. W przypadku braku akceptacji Regulaminu nie bedzie mozliwe



dokonywanie zakupdw w naszym Sklepie, a ztozone zamodwienia bedg traktowane jako
niewazne i niewigzace.

3. Naszym Klientem moze by¢ tylko podmiot prawa, posiadajgcy petng zdolnosé¢ do
czynnos$ci prawnych, w szczegdlnosci tylko osoby petnoletnie. Oznacza to, ze zakup
dokonany przez osobe niepetnoletnia lub nieposiadajgcg petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych bedzie niewazny iprzez to niewigzgcy.

4. Terminy oznaczone w dniach liczone s3 w dniach kalendarzowych, chyba ze
postanowiono inaczej.

5. Regulamin obowigzuje konsumentdow, przedsiebiorcdw oraz inne podmioty prawa.

§ 3. Rejestracja i obstuga konta w Sklepie

1. W celu zaméwienia Towaru poprzez nasz Sklep nalezy sie zarejestrowaé i zatozyc
Konto. Zaméwienia mozna nam skfadac takze bez rejestracji oraz przez nasze profile w
mediach spotecznos$ciowych.

2. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna.

3. W celu zarejestrowania nowego konta nalezy:

A. wypetni¢ i przesta¢ nam drogg elektroniczng formularz rejestracyjny z
aktualnymi danymi.

B. ustali¢ swdj Login i Hasto.

C. zapoznac¢ sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci oraz potwierdzié¢ ich
tresc.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa moze by¢ wymagana dodatkowa autoryzacja iaktywacja
konta w sposéb przez nas wskazany.

5. Rejestracja konta Uzytkownika nastepuje z chwilg otrzymania maila od Sprzedawcy z
potwierdzeniem rejestracji, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

6. Sprzedawca nie zarejestruje Uzytkownika, jesli podane przez niego dane sg fatszywe,
niekompletne, nieaktualne lub nie nalezg do tego Uzytkownika albo gdy Uzytkownikowi
wczesniej zablokowano lub usunieto konto z jego winy.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z konta w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami orazz poszanowaniem praw innych uzytkownikéw i Ustugodawcy.

8. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania powodu zgda¢ usuniecia swojego
konta. Konto zostaje usuniete niezwtocznie, o czym Sprzedawca powiadomi w drodze
mailowe;j.

9. Sprzedawca moze zablokowa¢ lub usung¢ konto Uzytkownika, w przypadku:

A. Gdy Uzytkownik swoim zachowaniem naruszyt prawo powszechnie
obowigzujgce lub Regulamin,
B. Gdy blokada konta wynika z obowigzku prawnego.

10.Blokada konta nastepuje na czas uzasadniony przyczyng blokady. O blokadzie konta

Sprzedawca informuje Uzytkownika.



11.Blokada lub usuniecie konta nie majg wptywu na zawarte ze Sprzedawcy przez
Uzytkownika umowy.

§ 4. Sklep oraz Produkty

1. Przedmiotem umowy sprzedazy w Sklepie jest kazdorazowo i wytgcznie produkt

fizyczny, tj. plakat drukowany w wersji papierowej, nigdy zas cyfrowa wersja plakatu.

2. W Sklepie oferujemy plakaty wykonywane na indywidualne zamdwienie albo dostepne
,»od reki”.

3. Produkty nie sg generowane przez modele Al.

4. Wszelkie informacje i materiaty prezentowane w naszym Sklepie stanowig wytgcznie
reklame, tj. zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego i
dlatego nie sg ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Zastrzegamy mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci prezentowanych w Sklepie, ich
anulowania lub dodawania nowych, jak tez dodawania, zmian oraz anulowania
naszych promocji (chyba, ze regulamin promocji stanowi inaczej). Zadne zmiany nie
bedg jednak narusza¢ praw nabytych przez Panstwo ani nie bedg dziata¢ z moca
wsteczng.

6. W kazdym przypadku poinformowania Panstwa o obnizeniu ceny naszego towaru
podajemy obok nowej ceny takie informacje o najnizszej cenie tego towaru, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

7. Ze wzgledu na specyfike procesu druku oraz indywidualne ustawienia urzadzen,
dopuszczalne sg nieznaczne réinice pomiedzy prezentacja Towaru a jego
rzeczywistym wyglagdem. W szczegdlnosci dotyczy to:

A. kolorystyki — kolory plakatdw mogg nieznacznie réznic sie od tych widocznych
na ekranie, co wynika z odmiennych ustawied monitoréw i urzadzen,
B. rozmiaru —dopuszczalne jest odchylenie wymiaréw wydruku do +1 cm.

Powyzsze rodznice stanowig naturalng ceche produktéw drukowanych i nie wynikajg z
niedbatoéci Sprzedawcy ani nie stanowig niezgodnosci towaru z umowg, o czym
Klient jest niniejszym wyraznie informowany przed zakupem.

8. Oswiadczamy, ze prezentowane przez nas Produkty i materiaty spetniajg obowigzki
wynikajgce z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.



§ 5. Zamowienia

1. Ztozenie zamodwienia na dany Towar dokonywany jest poprzez:

A. Wybdr Towaru i dodanie go do koszyka,

B. Wypetnienie Formularza zaméwienia, w tresci ktérego wybierasz ilos¢ Towaru,
rodzaj, adres ich dostawy oraz podajesz niezbedne dane osobowe i inne dane
potrzebne do realizacji zamédwienia,

C. Wybranie sposobu dostawy Towaru,

D. Wybranie sposobu zaptaty Ceny oraz ewentualnych kosztéw dodatkowych,

E. Potwierdzenie zamodwienia poprzez klikniecie guzika ,Zamawiam i ptace” oraz
akceptacja postanowieri Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

2. Warunkiem ztozenia zamodwienia jest prawidiowe i rzetelne wypetnienie formularza
zamoéwienia, znajdujgcego sie na stronie Sklepu, z podaniem wszystkich Twoich
danych (oznaczonych symbolem*), koniecznych do realizacji umowy, tj.:

A. Twojego imienia i nazwiska,

B. adresu korespondencyjnego oraz adresu dostawy towaru (jesli jest inny),

C. numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail,

D. w przypadku zakupu przez przedsiebiorce do wystawienia faktury konieczne
jest podanie dodatkowo nazwy firmy oraz numeru NIP.

3. Nacisniecie przycisku "Zamawiam i ptace" oraz potwierdzenie go przez nasz Sklep
wigze sie z obowigzkiem zaptaty ceny zamodwionego towaru wraz z ustugami
dodatkowymi.

4. Zatwierdzenie zamowienia skutkuje ztozeniem nam oferty zawarcia umowy na
warunkach przewidzianych w zaméwieniu oraz w tym Regulaminie.

5. Oferta jest dla Panstwa wigzgca do czasu jej przyjecia albo odrzucenia, co oznacza,

Ze nie moga jg Panstwo do tego momentu wycofac.
6. Panstwa oferte mozemy przyjac albo jg odrzuci¢ - w szczegdlnosci z powodu:
A. btedéw formalnych w zamdwieniu,
B. Jesli zaprojektowane rozwigzania sg technologicznie niemozliwe
lub szczegdlnie utrudnione do wykonania.

7. Przyjecie Panstwa oferty oznacza zawarcie z nami umowy, a ustalone wtoku realizacji
zamoOwienia parametry Towaru oraz inne ustalenia dodatkowe bedg dla Panstwa
wigzace i nie bedg mogli Panstwo ich wéwczas zmienia¢ bez naszej zgody. Przestane
Panstwu drogg e-mailowg potwierdzenie przyjecia zamodwienia jest jednoczesnie
potwierdzeniem zawarcia z nami umowy.



10.

11.

Po ztozeniu zamodwienia otrzymajg Panstwo na podany adres e-mail informacje jego
przyjeciu przez nas albo odrzuceniu wraz z podaniem powodu. W razie watpliwosci
lub uptywu 14 dni bez naszej odpowiedzi przyjmuje sie, ze Panstwa oferta zostafa
odrzucona.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za podanie przez Panstwa btednych danych w
zamoéwieniu.

Jesli Panstwo ztozg zamdwienie niezgodnie ze swoim zamiarem (np. btedy w adresie,
ilosci Towaru, parametréw, sposobie dostawy itd.) mamy prawo utatwi¢ modyfikacje
zamoéwienia, tak aby odpowiadato ono Panstwa preferencjom. Kazdorazowo
zastrzegamy jednak mozliwos¢ zgdania wykonania umowy zgodnie z pierwotnym
zamoOwieniem.

W przypadku powziecia watpliwosci co do zamiaru dokonania zakupu albo
wiarygodnosci danych podanych przez Uzytkownika podejmiemy z nim prébe
kontaktu telefonicznego albo mailowego. W przypadku braku kontaktu w ciggu 5 dni
od pierwszej proby albo weryfikacji negatywnej Uzytkownika Panstwa zamdwienie
zostanie anulowane, o czym powiadomimy.

§6. Ptatnosci i rachunkowos¢

Klient przed ztozeniem zamowienia jest informowany o fgcznych kosztach jego
zamoéwienia.

Ptatnosci za zamdwione Towary mogg by¢ zrealizowane wytgcznie ,,z gory”, tj. w formie
petnej przedptaty. Nie ma mozliwosci zaptaty za towar ,z dotu” ani za pobraniem.
Ztozenie zamowienia nastepuje dopiero po zaksiegowaniu petnej umodwionej
ptatnosci.

Ceny Towaréw sg podane w ztotych polskich.
Ptatnosci za zamodwione Towary mozna realizowa¢ w nastepujacy sposob:

A. Przelew natychmiastowy,
BLIK,

Kartg ptatnicza,

Apple Pay,

Google Pay

mmoonOw

PayPo.

Podmiotem $wiadczagcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi
przelewami jest Przelewy24/PayPo S.A.

W przypadku nieotrzymania ptatnosci przez Sprzedawce w ciggu pieciu dni od
zfozenia Zamdédwienia, Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Klientem w celu



przypomnienia o ptatnosci i wyznaczenia dodatkowego terminu dwodch dni na
ptatnosé. Brak dokonania ptatnosci w wyznaczonym przez Sprzedawce dodatkowym
terminie skutkowa¢ bedzie odstgpieniem przez Sprzedawce od umowy.

7. Sprzedawca nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT i dlatego nie wystawia faktur
VAT. Na zadanie Klienta moze wystawi¢ mu fakture bez podatku VAT.

8. W przypadku btedu systemowego lub ludzkiego w przekazaniu informacji o cenie za
dany Towar, tj. podania zbyt niskiej lub zbyt wysokiej ceny w stosunku do faktycznej
ceny za ten Towar — Sklep ma prawo do zmiany takiej ceny na rzeczywistg wraz z
obowigzkiem poinformowania o tym Klienta. Sprzedajgcy, po skorzystaniu z
dostepnych mu srodkéw prawnych i w przypadkach prawem uzasadnionych nie ma
obowigzku realizowania zamodwienia z btedng cena.

9. W przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami wystawiamy dokument sprzedazy
wytgcznie w formie elektronicznej (,e-faktura”) w rozumieniu art. 2 pkt. 32 ustawy o
podatku od towaréw i ustug. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zgode
Klienta — przedsiebiorcy na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

10.E-faktury bedg doreczane Klientowi droga elektroniczng na adres e-mail wskazany
przy sktadaniu zamoéwienia. Klient zobowigzany jest do zapewnienia aktualnosci i

poprawnosci adresu e-mail. Doreczenie e-faktury na wskazany adres e-mail jest
rownoznaczne z jej otrzymaniem przez Klienta.

§7 Realizacja zamdwienia — opracowanie projektu Produktu

1. Realizacja zaméwienia nastepuje po jego ztozeniu oraz optaceniu.

2. W celu realizacji zamowienia Klient przesyta do nas zdjecia w formatach jpg. oraz png.
Maksymalny rozmiar jednego pliku nie moze przekraczaé¢ 50 mb. Pliki przesytane s3 na
etapie sktadania zamodwienia poprzez wybranie opcji ,,Wgraj plik”. Pliki przekraczajgce
wskazany rozmiar lub zapisane w innym formacie nie bedg przyjmowane.

A. Przesytajac zdjecie w celu wykonania plakatu, Klient oswiadcza, ze posiada do

hiego petne autorskie prawa majatkowe lub stosowne, nieodwotalne zgody osdb lub

podmiotow uprawnionych, w tym zgode na wykorzystanie i rozpowszechnianie oraz

Zzmiane wizerunku, oraz 7e jego uzycie nie narusza praw osoéb trzecich ani
obowigzujacych przepisow prawa.

B. Sprzedawca nie jest w jakikolwiek sposéb zobowigzany do weryfikowania, czy
materiaty przestane przez Klienta nie naruszajg praw oséb trzecich i co do zasady nie



dokonuje takiej weryfikacji. Sprzedawca podejmie dziatania wytgcznie w przypadku
powziecia z wlasnych Zrddet informacji o mozliwym naruszeniu prawa lub gdy jest to
oczywiste. Klientowi nie przystuguja wobec Sprzedawcy jakiekolwiek roszczenia z
tytutu nieweryfikowania przestanych materiatéw.

C. W przypadku naruszenia powyzszego osSwiadczenia Klient bezwarunkowo

zobowigzuje sie do niezwtocznego i petnego zwolnienia Sprzedawcy z wszelkiej

odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osob trzecich powstatych w zwigzku z realizacja

zamowienia wszelkimi dostepnymi w danej sytuacji Srodkami, w tym w szczegdlnosci

poprzez zaptate odszkodowania, pokrycie kosztdow pomocy prawnej oraz

umieszczenie stosownych komunikatdw w przestrzeni publicznej.

W przypadku plakatéw wykonywanych na indywidualne zamodwienie Produkt, po jego
opfaceniu, jest realizowany przez grafika komputerowego, ktéry udostepnia w ciggu
trzech dni roboczych od dnia otrzymania zdje¢ projekt Klientowi do akceptacji. Klient
ma wowczas mozliwosé zgtoszenia jednej rundy poprawek. W przypadku zgtoszenia
poprawek w rozsgdnej, zwyczajowo dopuszczalnej ilosci, grafik uwzglednia je i kieruje
projekt Produktu do druku oraz wysyta Klientowi do wiadomosci. Nie jest
dopuszczalne zgtoszenie drugiej rundy poprawek, a poprawki w ilosci przekraczajacej
zwyczajowg hie muszg by¢ uwzgledniane.

W kazdym przypadku braku podjecia niezbednej wspodtpracy przez Klienta, zwtaszcza
w zakresie zgtoszenia poprawek do projektu, odpowiedzi na pytania Sprzedawcy,
prosby Sprzedawcy na udzielenie informacji, przestanie dodatkowych materiatéw, czy
zatwierdzenia projektu graficznego przez Klienta — Sprzedawca ma prawo wezwac tego
klienta do podjecia wskazanej czynnosci w ostatecznym terminie nie przekraczajgcym
siedmiu dni roboczych, pod rygorem odstgpienia od umowy lub wigzgcego dla Klienta
zatwierdzenia projektu przez Sprzedawce.

Sprzedawca odmawia realizacji projektéw niezgodnych z prawem powszechnym lub
projektow, obejmujgcych tresci:

Naruszajgce prawa 0sOb trzecich lub dobra osobiste osdb trzecich,
Pornograficzne,

brutalne lub wulgarne,

promujace przestepstwa (narkotyki, handel ludZmi etc.),

mo o w»

propagujace zakazane ideologie i symbole oraz mowe nienawisci (rasowej,
etnicznej, religijnej, narodowosciowej) lub dyskryminacje,

F. sprzeczne z normami obyczajowymi i moralnymi.
Sprzedawca informuje Klienta o odmowie realizacji projektu niezgodnego z prawem.
Wéweczas Klient moze przesta¢ inne materiaty graficzne albo odstgpi¢ od umowy i
zazgdaé zwrotu pieniedzy.
Sprzedawca po realizacji projektu usuwa przestane mu materiaty graficzne i nie
wykorzystuje ich do wtasnych, pozaumownych celéw.



10.

§8. Dostawa

Cena Produktu nie obejmuje kosztéw dostawy, ktéra jest ptatna dodatkowo.

Koszty dostawy ponosi w catosci Klient, ktory jest o nich poinformowany w toku
sktadania zamowienia, przed ztozeniem zamdédwienia.

Dokonujg Panstwo wigzgcego wyboru dostawy w trakcie sktadania nam zamodwienia
na Towar, spos$réd nastepujgcych opcji:

A. Paczkomat Inpost — wysytki krajowe.

B. Kurier Inpost — wysytki krajowe.

C. Kurier DPD — wysyitki zagraniczne.
Zamoéwiony Produkt mozemy wystaé takie do panstw cztonkowskich  Unii
Europejskiej. Nie wysytamy Produktéw do innych panstw.
Nie dostarczamy Towaru witasnym transportem. Nie ma mozliwosci odebrania Towaru
osobiscie.
Termin nadania przez nas przesytki z Panstwa Produktem bedzie podany w
wiadomosci e-mail. Standardowo wynosi on od 3 do 7 dni roboczych od zatwierdzenia
projektu przez Klienta.
Zobowigzujemy sie do tego, aby wysytany Towar byt odpowiednio zabezpieczony oraz
aby jego nadanie nastgpito w terminie podanym w wiadomosci e-mail. W przypadku
braku nadania towaru w tym terminie, zostang Panstwo o tym niezwtocznie
poinformowani. Wowczas majg Panstwo prawo wyznaczy¢ nam dodatkowy,
adekwatny do przyczyny opdzinienia termin nadania, pod rygorem odstgpienia od
umowy.

A. Nie dotyczy to przypadku opdznienia w dostawie z powodu okolicznosci, ktére

nie leza po naszej stronie— woéwczas termin dostawy przesuwa sie na najblizszy

dostepny termin, chyba ze ustalimy z Painstwem wodwczas odmiennie.

Kurier podejmuje w cenie ustugi dwukrotne proby dostaw. W przypadku nieodebrania
przesytki za drugim razem Towar wraca do Sklepu, za$ kolejne doreczenie jest
dodatkowo ptatne przez Klienta wedtug cennika wybranego przewoznika.
Nieodebranie przesytki przez Klienta nie stanowi oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru w terminie Towaru przez Klienta bedacego
konsumentem, czego efektem bedzie zwrot Towaru do nas, umowa pozostaje w
mocy, a ptatnos¢ za Towar nie jest zwracana. Oznacza to, ze towar nadal jest
Panstwa wtasnoscig, ale mozemy wdweczas nalicza¢ za niego rynkowg opfate za jego
magazynowanie, na Panistwa ryzyko oraz obcigzyé Panstwa kosztami dodatkowymi
(kosztami transportu zwrotnego), na podstawie przepisbw prawa powszechnego.
Wydanie Kupujgcemu Towaru nastepuje wowczas wylgcznie po  uiszczeniu
wszystkich nieoptaconych kosztéw transportu oraz kosztéw magazynowania.
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W przypadku zwtoki w realizacji zaméwienia lub dostawie Produktu Sprzedawca
poinformuje Klienta drogg mailowg o przyczynie opdinienia oraz o najblizszym
mozliwym terminie realizacji. Klientowi na ten czas przystugujg wszystkie ustawowe
prawa, tgcznie z wyznaczeniem Sprzedawcy dodatkowego terminu dostawy pod
rygorem odstgpienia od umowy. Nie dotyczy to przypadku, gdy opdznienie wynika z
przyczyn, za ktore Sprzedawca - zgodnie z prawem powszechnym - nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta niebedacego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczerstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia, zwtaszcza w zakresie szkdd transportowych.

W chwili dostarczenia przesytki majg Panistwo obowigzek ocenienia jej zewnetrznego
stanu pod katem jej uszkodzen lub brakéw, zas w ciggu 7 dni od jej otrzymania jej
wewnetrznego stanu pod katem uszkodzen i brakéw niedajgcych sie z zewnatrz
zauwazy¢ przy odbiorze.

W przypadku stwierdzenia jawnego, zewnetrznego uszkodzenia prosimy o jej
nieodbieranie. Majg Panstwo wdwczas obowigzek zgdania od kuriera sporzadzenia
protokotu reklamacyjnego (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadaé kurier),
zawierajgcego opis uszkodzenia. Majg Panstwo prawo zgtosi¢ zastrzezenia do tresci
protokotu oraz prawo otrzymaé bezptatny egzemplarz sporzadzonego protokotu.
Reklamowany towar nalezy zwrdci¢ Kurierowi, zwrot jest bezptatny. O zaistniatej
sytuacji prosimy nas niezwtocznie poinformowac.

W przypadku stwierdzenia po odbiorze w przesytce uszkodzern niedajgcych sie
dostrzec przy odbiorze, majg Panstwo obowigzek powiadomienia o tym fakcie
przewoznika oraz Sprzedajgcego w ciggu 7 dni od odbioru przesytki. Przewoznik ma
wowczas obowigzek ustalenia stanu przesytki, sporzadzenia stosownego protokotu
szkody wraz z materiatem zdjeciowym oraz umozliwi¢ ztozenie reklamacji.
Informujemy, ze zgodnie z prawem naruszenie powyzszych obowigzkédw moze
powodowa¢ wygasniecie roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki
wzgledem firmy kurierskiej.

Klienci, ktérzy nie korzystajg z praw konsumenckich sg obowigzani do sprawdzenia
otrzymanego Towaru niezwtocznie i zgtoszenia najpdzniej w ciggu jednego tygodnia
wszystkich wad Towaru istniejgcych w momencie dostawy, pod rygorem utraty praw
do ich reklamowania.

§ 9. Odstgpienie od umowy

W przypadku projektow Produktow realizowanych na podstawie indywidualnych

zamowien (na podstawie przestanych nam zdjeé) prawo odstapienia

konsumenckiego nie przystuguje.




Informujemy, ze prawo odstapienia od Umowy sprzedaizy zawartej na odlegtos¢ nie

przystuguje w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r.

(Dz.U. z 201G r. poz. 134) o prawach konsumenta, tj. m.in. do uméw ktérych

przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb. Takimi rzeczami sa plakaty wyprodukowane na Panstwa indywidualne

zamOwienie, na podstawie ustalanego 2z Panstwem indywidualnego projektu.

Prosimy zatem o przemyslane decyzje zakupowe.

2. W pozostatych przypadkach, w szczegdlnosci Produktéw drukowanych na podstawie
grafik bedgcych wtasnoscig Sprzedawcy konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy
na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni od dnia odebrania Towaru lub ztozenia
zamoéwienia (w przypadku odstgpienia przed odebraniem Towaru) odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny. Mozina skorzysta¢ z tego prawa przed otrzymaniem
Towaru. Na powyzsze prawo moze powofac sie takze Przedsiebiorca Indywidualny.

3. Moga Panstwo przetestowac otrzymany Towar w zakresie koniecznym do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Towar mozna przetestowaé¢ z
zachowaniem prawa do odstgpienia tylko w takim zakresie, jak w sklepie
stacjonarnym, tj. mozna go wypakowac, ogladngé, ale nie wolno go zamontowaé ani
go uzy¢ w sposéb zostawiajgcy slady. Prosimy pamietaé, ze Towar, z ktérego chca
Panstwo zrezygnowaé, powinien znajdowaé sie w stanie nadajgcym sie do dalszej
sprzedazy, tj. nie noszgcym s$ladéw uzywania, kompletnym (dotyczy to takie ew.
akcesoriow, opakowan i dokumentacji) oraz nieuszkodzonym.

4. W przypadku odstgpienia od umowy - Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru.

5. Oswiadczenie Konsumenta musi jednoznacznie wyraza¢ jego wole odstgpienia od
umowy, w szczegdélnosci Konsument moze:

A. skorzystaé z elektronicznego formularza zwrotu dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego,

B. odstgpi¢ od umowy wykorzystujgc formularz odstgpienia od umowy, bedacy
Zatgcznikiem nr 2 - wysytajac go na adres siedziby Sprzedajgcego,

C. Sprzedawca niezwiocznie potwierdzi na Trwatym nosniku fakt otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposdb wskazany
powyze;.

6. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

7. Nieodebranie paczki w terminie przez Klienta nie jest przez nas traktowane jako
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu.



8. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

A. dla umowy w wykonaniu, ktérej Sprzedajgcy wydaje rzecz, bedac zobowigzany
do przeniesienia jej witasnosci - od objecia w posiadanie Towaru przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora:

1. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w

czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

2. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

B. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

9. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz informacja dotyczaca

korzystania z prawa odstgpienia od umowy sg przekazywane w formie elektroniczne;.

§ 10. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza
sie za niezawartg.

2. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zamdwionego Produktu, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy,
odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez  Sprzedawce  sposobowi
dostarczenia.

A. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

B. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta,
moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w =zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

3. Sprzedawca moze zaproponowa¢ Konsumentowi, ze sam odbierze od niego rzecz.
Jezeli jednak Sprzedawca nie ztozyt takiej propozycji - Konsument powinien zwrdcic¢
rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru)
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

4. Towar, ktéory Konsument zwraca po odstgpieniu powinien wysyta¢ na adres
Sprzedawcy oraz zabezpieczy¢é go do transportu adekwatnie do witasciwosci



Produktu. Zwracany Produkt zalecamy odesta¢ w oryginalnym opakowaniu
Sprzedawcy, a w przypadku jego braku — starannie zabezpieczony, zwiniety w rulon i
umieszczony w sztywnej tubie kartonowej lub innym opakowaniu o poréwnywalnej
wytrzymatosci, w sposéb uniemozliwiajagcy jego zagiecie, zatamanie lub uszkodzenie
w transporcie.

5. Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W takim przypadku Sprzedawca moze
dokona¢ potrgcenia wzajemnych wierzytelnosci, o czym poinformuje Klienta w
sposob przewidziany prawem. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy plakat
zostanie zagiety, uszkodzony, przetarty lub potargany.

§ 11. Reklamacje (wady towaru i niezgodnos¢ z umowa)

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad.
2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé,

2. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest Tobie potrzebny, a o ktérym
powiadomites nas najpdiniej w chwili zawarcia umowy, a my go
zaakceptowalismy,

3. towar ponadto musi nadawac¢ sie do celdw, do ktérych zazwyczaj sie go uzywa,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych i
dobrych praktyk,

4. towar ponadto musi wystepowaé w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym
trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych
mozesz rozsgdnie oczekiwac¢, biorgc pod uwage charakter towaru oraz nasze
publiczne zapewnienie,

5. towar ponadto musi byé dostarczony z opakowaniem i akcesoriami, ktérych

dostarczenia mozesz rozsgdnie oczekiwaé,

6. towar ponadto musi by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Ci
udostepniliSmy przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania z otrzymanego Produktu w sposéb zwyczajowo
przyjety dla tego rodzaju produktéw, z zachowaniem nalezytej ostroznosci, w
szczegblnosci do jego prawidtowego przechowywania, montazu oraz ochrony przed
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11.

uszkodzeniem, a po zakonczeniu uzytkowania — do jego utylizacji w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami ochrony $rodowiska.

Ze wzgledu na specyfike procesu druku oraz indywidualne ustawienia urzadzen,
dopuszczalne sg nieznaczne réznice pomiedzy prezentacja Towaru a jego
rzeczywistym wygladem. W szczegdlnosci dotyczy to:

1. kolorystyki — kolory plakatow mogg nieznacznie rézni¢ sie od tych widocznych
na ekranie, co wynika z odmiennych ustawien monitorow i urzadzen,
2. rozmiaru —dopuszczalne jest odchylenie wymiarow wydruku do £1 cm.

Powyzsze rodznice stanowig naturalng ceche produktéw drukowanych i nie wynikajg z
niedbatosci Sprzedawcy ani nie stanowig niezgodnosci towaru z umowg, o czym
Klient jest niniejszym wyraznie informowany przed zakupem.

Jezeli w ciggu dwdch lat od otrzymania towaru stwierdzisz, ze otrzymany od nas towar
nie jest zgodny z umowg, mozesz ztozy¢ nam reklamacje w formie listownej albo
mailowe;j.
Reklamacja powinna zawierac:

1. Twoje dane - imie, nazwisko, adres, telefon, mail,

2. nazwe Towaru,

3. dowdd jego zakupu,

4. opis usterki oraz jej zdjecie/a lub filmiki,

5. preferowany sposdb zatatwienia reklamacji: naprawa wady/wymiana towaru na

nowy/obnizenie ceny towaru/zwrot pieniedzy.

Do zgtoszenia reklamacyjnego prosimy o dotgczenie dowolnego dowodu zakupu
towaru w naszym sklepie (np. paragon, faktura VAT, potwierdzenie przelewu etc.).

W przypadku przestania zgtoszenia reklamacyjnego dotknietego brakami, ktére
uniemozliwiajg jego rozpoznanie, Sprzedawca wzywa do ich uzupetnienia we
wskazanym terminie, pod rygorem odrzucenia reklamac;ji.

W celu weryfikacji zgtoszonej wady, na naszg prosbe, nalezy odestaé na adres naszej
firmy reklamowany towar wraz z reklamacjg, chyba ze bedzie sie to wigzato z
nadmiernymi trudnosciami.

Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a jesli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi
konsumentowi w tym terminie uwaza sie, ze uznat on reklamacje.

OdpowiedZ na reklamacje Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu na piSmie lub
Trwatym Nosniku. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie wtasciwych przepiséw
kodeksu cywilnego oraz ustawy o Prawach konsumenta. Nasza odpowiedZ zawiera
uzasadnienie.
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Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci tego towaru byt w ofercie lub umowie przedtuzony. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie w tym terminie, istniat w chwili jego
dostarczenia, chyba ze udowodnimy inaczej albo ze domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowsa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg mozesz zadac¢ jego wymiany lub naprawy.
Jednakze mozemy dokonaé wymiany, gdy zgdates naprawy lub mozemy dokonaé
naprawy, gdy zgdates wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposodb wybrany przez Ciebie jest niemozliwe lub wymagatoby od nas poniesienia
nadmiernych kosztow.

Dokonujemy naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie. Koszty naprawy lub wymiany ponosimy my.

Powiniene$ udostepni¢ nam towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Odbierzemy
ten towar od Ciebie na nasz koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci towaru z
umowg, zdemontujemy ten towar oraz zamontujemy go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zlecimy wykonanie tych czynnosci na nasz koszt.

Nie jeste$S zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. odmowilismy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d
ust. 2 ustawy o Prawach konsumenta,

2. nie doprowadzilismy towaru do zgodnosci z umowg, zgodnie z
postanowieniem 9c-9f,

3. brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowag,

4. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw
ochronnych, polegajgcych na wymianie lub naprawie,

5. z naszego osSwiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzimy towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych dla Ciebie niedogodnosci.
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Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego
Z umowsa.

Zwrécimy Ci kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwtocznie, nie podzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia.

Nie mozesz odstgpi¢ do umowy, jesli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie jednak, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy na skutek niezgodnosci z umowg (wadg fabryczng)
powiniene$ niezwtocznie zwrdci¢ nam towar, na nasz koszt. Woéwczas zwrécimy Ci
cene za ten towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania. Cene zwrécimy Ci w ten sam sposéb, w jaki ty za ten towar
zaptacites, chyba Zze zgodzisz sie na inny sposdb jej zwrotu.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odesSlemy reklamowany towar a koszty
przesytki w tej sytuacji beda rozliczone na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa powszechnego.

Wobec Klientéw, ktéorzy nie korzystajg z ochrony wifasciwej konsumentom
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest catkowicie wytgczona i w takim
przypadku reklamacje bedag pozostawiane bez rozpoznania.

§ 12. Prawa autorskie

Prawa autorskie do przestanych przez Klienta zdje¢ pozostajg wytacznie przy Kliencie,
a Sprzedawcy udzielana jest tylko niezbedna licencja do wykonania projektu
graficznego w celu realizacji zamdwienia Klienta.

a. Wszelkie zdjecia i materialy graficzne umieszczone w  Sklepie (w
szczegolnosci

zdjecia poglagdowe prezentujgce oferowane plakaty gotowe, nie na zamowienie)
stanowig utwory chronione prawem autorskim, a autorskie prawa majgtkowe do nich
przystuguja Sprzedawcy (lub s3 przez niego wykorzystywane na podstawie
stosownych uprawnien). Jakiekolwiek kopiowanie, pobieranie, rozpowszechnianie,
publikowanie lub wykorzystywanie tych materiatdbw — w catosci lub w czesci — w
celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

Nieuprawnione, komercyjne wykorzystanie wyzej wymienionych zdje¢ stanowi
jednoczesnie ztozenie Sprzedawcy przez naruszyciela nieodwotywalnej oferty
zawarcia odptatnej umowy licencyjnej na korzystanie z danego zdjecia, na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, za wynagrodzeniem w wysokosci 3 000 zt
netto + VAT za kazde zdjecie. Sprzedawca jest uprawniony do przyjecia tej oferty w
terminie do 4 lat od dnia powziecia informacji o naruszeniu, poprzez ztozenie



stosownego os$wiadczenia, co skutkuje zawarciem umowy licencyjnej z mocg na
warunkach w niej okre$lonych. Przyjecie oferty licencyjnej nie wytgcza ani nie
ogranicza innych uprawnien Sprzedawcy wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen zwigzanych z naruszeniem
autorskich praw majatkowych, chyba Zze strony postanowig inaczej w odrebnej
umowie.

3. Wszelkie prawa autorskie, tak osobiste, jak i majgtkowe, do wykonanego projektu
graficznego dla Produktu na podstawie przestanych zdje¢ nie stanowig przedmiotu
umowy sprzedazy z Klientem i dlatego wszystkie te prawa pozostajg przy Sprzedawcy,
a Klient nie bedzie wysuwat do Sprzedawcy zadnych roszczeh ztego tytutu.

4. Przekazanie Klientowi projektu graficznego w formie pliku stuzy wytgcznie jego
akceptacji oraz realizacji zaméwienia i nie stanowi w Zzadnym razie przeniesienia
autorskich praw majgtkowych ani udzielenia licencji w zakresie szerszym, niz
przewidziano w Regulaminie. Z zastrzezeniem ustawowych praw Klienta nie jest on
uprawniony ~w  szczegodlnosci do utrwalania, zapisywania,  kopiowania,
modyfikowania, drukowania, rozpowszechniania, publikowania, wgrywania do
modeli Al w celu ich trenowania ani wykorzystywania projektu w jakiejkolwiek formie,
w tym w celach komercyjnych, bez wyraznej i uprzedniej zgodzie Sprzedawcy
wyrazonej co najmniej w formie dokumentowe;.

5. Na Zadanie Sprzedawcy Klient zobowigzany jest do niezwtocznego i trwatego
usuniecia wszelkich kopii projektu graficznego pozostajgcych w jego posiadaniu.

6. Klient nabywa wytgcznie niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z
projektu wytgcznie w zakresie osobistego uzytku, obejmujacy jego jednorazowe
utrwalenie w postaci zakupionego plakatu. Licencja nie uprawnia do dalszego
rozpowszechniania, powielania, modyfikowania ani wykorzystywania projektu w
celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

7. Sprzedawca nie ma obowigzku udostepnienia na zgdanie Klienta ani tez archiwizacji
wykonanego projektu graficznego i dlatego w razie kolejnego zamdwienia Klient ma
obowigzek przestania zdje¢ od nowa, nawet jesli przesytat je wczesniej do
poprzednich projektéw.

§ 13. Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Sprzedawca w Sklepie s$wiadczy Uzytkownikom nastepujace ustugi drogg
elektroniczna:

A. Przegladanie tresci w Sklepie oraz sprzedaz Towardw przez Sklep (zawieranie
umow  sprzedazy) - w zakresie Towardw sprzedawanych w Sklepie
Internetowym,

B. Zapewnienie zatozenia oraz umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci Konta
w ramach Sklepu Internetowego,



C. Dostep do historii zamoéwien Klienta,

D. Zachowanie sesji logowania po zalogowaniu sie do Konta,

E. Przesytanie oswiadczen przez Formularze elektroniczne,

F. Komunikacja z Klientem,

G. Dodawanie opinii - Klient moze doda¢ opinie lub komentarz do swojego
zamowienia,

H. Ptatnosci elektroniczne,

I.  Przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamowienia, ewentualne otrzymanie pfatnosci, przyjecie zamodwienia do
realizacji.

2. Do prawidtowego korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce, niezbedne jest spetnienie przez  Uzytkownika  nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

A. dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych,
Wyposazonego w  system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie
nowoczesne] przegladarki internetowej,

B. dostep do stabilnego potgczenia z Internetem o przepustowosci co najmniej 1
Mbps

C. zainstalowana i aktualna wersja jednej z nastepujacych przegladarek
internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub inna
kompatybilna przegladarka obstugujgca HTML5, CSS3 i JavaScript

D. wtaczona obstuga plikdw cookies oraz JavaScript w przegladarce,

aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) — w przypadku ustug

wymagajacych rejestracji lub kontaktu zwrotnego.

3. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg

m

rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z danej ustugi.
4. Umowa o Swiadczenie ustug zawierana jest na czas wykonania danej ustugi lub na

czas nieokreslony.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umoweo $wiadczenie ustug,
zaprzestajgc korzystania z danej ustugi. W przypadku ustug wymagajacych rejestracji
rozwigzanie umowy nastepuje poprzez ztozenie stosownego zgdania usuniecia
konta, np. poprzez e-mail.

6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢é umowe o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia z waznych przyczyn, w
szczegodlnosci:

A. Naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, pomimo wezwania wraz z
dodatkowym terminem na zaprzestanie dokonywania takich naruszen,

B. Dostarczania tresci bezprawnych.

7. Informujemy, ze Uzytkownicy majg zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci w tresci publikowanych przez nich opinii.

8. Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci Swiadczenia
ustug droga elektroniczng.



10.

11.

Reklamacja powinna zawierac:
A. imie, nazwisko (lub nazwe) i adres e-mail Ustugobiorcy,
B. opis problemu lub zastrzezen,
C. ewentualne oczekiwane rozwigzanie.
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadaé:
A. droga elektroniczng na nasz adres e-mail (zaktadka KONTAKT)
B. lub pisemnie na nasz adres korespondencyjny (zaktadka KONTAKT)

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania. OdpowiedZ zostanie przestana na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

§ 14. Postanowienia koncowe

Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza Panstwa praw, wynikajacych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

W kontaktach z Pafdstwem nasza firma korzysta z urzadzen stuzgcych do
porozumiewania sie na odlegtosé, takich jak poczta elektroniczna oraz telefon. Nie
stosujemy innych srodkéw komunikacji online.

Kontakt z klientami prowadzimy takze w jezyku angielskim, ale umowy zawierane s3 z
Panstwem w jezyku polskim.

Nie oferujemy ustug posprzedaznych.

Informujemy, ze konsumenci posiadajg nastepujgce, przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania spordw z naszg firma:

A. wniosek o polubowne rozstrzygniecie sporu do wiasciwego wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej,

B. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego (informacje na stronie: www.spsk.wiih.org.pl),

C. pomoc mediacyjna wtasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Porady udzielane sg takie mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem 801 440 220.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Uzytkownikiem niebedgcym
konsumentem albo co do ktérego nie stosuje sie przepisow o konsumentach zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Nie ustalamy indywidualnie cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, jesli konieczno$¢ zmiany
wynika z nowelizacji prawa powszechnie obowigzujgcego, decyzji biznesowej
Sprzedawcy lub zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu. O tresci zmiany Regulaminu Klient zostanie




10.

poinformowany przed jej wejsciem w zycie, nie pdzniej niz na 14 dni przed planowang
datg obowigzywania zmienionych postanowien, za posrednictwem  Srodkow
komunikacji elektronicznej. W tym terminie Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym. Brak
wypowiedzenia umowy przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
oznacza jego akceptacje. Zmieniony Regulamin wywotuje skutki wytgcznie na
przysztosé. Regulamin w poprzednich wersjach udostepniamy ponizej w formacie
PDF (link).

Zastrzegamy prawo do zawieszenia funkcjonalnosci Sklepu z powoddéw technicznych
(awarie, przerwy techniczne, ulepszenia, aktualizacje), na czas niezbednej ich
obstugi. Przerwy techniczne nie naruszajg zawartych znami umédw.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien niniejszego

Regulaminu decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia
pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

11.Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z poprzednimi jego wersjami wraz z

Zatgcznikami za posrednictwem linku zamieszonego na stronie gtéwnej przed
zawarciem Umowy sprzedazy na odlegtosé, w jej trakcie oraz po zakorczeniu.
Kupujacy moze go pobraé, zapisac i sporzadzi¢ jego wydruk.

12.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01/02/2026 r.



